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Omlaggning av fibernatet

Hej.

Du fir detta brev som fiberansluten kund hos Arjéings Nit. Under perioden 5-15 maj kommer vi
att ligga om vért nit. Vart avtal med Telia Oppen Fiber som driftspartner 16per ut den 30 april
2020. I och med det bestimde sig Arjéings Nit for att sjilva ta ansvar f6r hela driften av nitet,
inte bara den fysiska fiberkabeln med tillhérande utrustning.

Det finns flera orsaker till det men en stor faktor ar att vi sjalva kommer kunna ha bittre kontroll
over nitet vid fel. Vi kan ocksa sjilva vara med och péaverka utvecklingen av bl.a. tjdnster i nitet.
Speciellt viktig tror vi att detta ar framéver nar nya tjanster utvecklas i snabb takt.

For att kunna ha en siker driftsorganisation har vi gatt in som deldgare 1 MittNat AB. Ett féretag
som dgs av nio olika stadsnit gemensamt. Tillsammans har vi kompetenser och kunskap som alla
stadsnit kan ta del av. Det kommer gynna var utveckling av digitala tjinster i Arjings Fibernit pa
sikt. Mer om MittNat kan du lisa pa www.mittnat.nu

Tidplan

Omliggningen av anslutningarna i féreningen SellNets omraden kommer ske den 6-7 maj. Den
kommer ske nodvis, d.v.s. vi flyttar de flesta kunder i en teknikbod 1 taget.

6 maj
Berorda kunder i omradena: Bjurdalen, Vistra Boda och Agirde.

7 maj
Alla kunder 1 SellNets fiberférening utom ovanstaende som berdrs den 6 maj.

Driftsstorningar

Som med alla férindringar sa kan det upplevas besvirligt under tiden och det kan dven innebira
forandringar i tjdnster och/eller priser. Képer du ndgon form av tjdnst i nitet kommer det dven
att bli ndgra driftstopp nir vi gor sjilva flytten. Vi gor allt vi kan for att fa ned driftstérningar till
ett minimum, men det kommer att innebéra nagra stérningar pa de tjanster du har idag (T'V,
Internet, Telefoni). Detta giller alla tjinsteleverantérer i Arjings Fibernit.

Kunder som har en telefonitjinst frin tjansteleverantéren Telia kommer beh6va en adapter.
Denna kommer att skickas ut av Telia och beh6éver himtas ut vid nagot av utlimningsstallena
som Telia uppger. Till denna beh6vs en kod som ska skickas hem till dig. Observera att
telefonitjansten ej fungerar forrin du kopplat in denna.

Tjinster

Manga kunder kommer att kunna ha kvar sin tjanst precis som tidigare, men i vissa fall kan det
innebdra forindringar. Om du ber6rs av detta sa ska du ha informerats av din tjansteleverantor.


http://www.mittnat.nu/
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Vidr noga med att alla tjansteleverantorer ska behandlas pa lika villkor och vi vill kunna leverera
sa brett utbud av tjanster, hastigheter och tjdnsteleverantorer som moijligt sa att du som kund far
en stor valmaojlighet.

Diremot viljer varje tjdnsteleverantor sjilva vilka tjanster de vill erbjuda. Vissa tjansteleverantorer
viljer att inte erbjuda alla tjanster. Vi erbjuder alla samma m&jlighet och om en leverantor inte vill
erbjuda t.ex. en 250/250 Mbit-tjanst eller annan tjdnst sa finns mojligheten att vilja en leverantor
som gor det. Du kan hitta alla vara tjdnsteleverantorer i var Tjansteportal pa var hemsida
Www.arjangsnat.se

Surfa girna runt pa Tjinsteportalen. Det finns ett stort urval att vilja pd med allt fran "smarta
hem tjanster" till det vanliga utbudet med TV, Internet och Telefon.

Har du fragor eller funderingar nir det giller tjanster vill vi att du 1 forsta hand vinder dig till din
befintliga tjinsteleverantor/er som bist kan svara pd vad som galler for just din janst.

Felanmilan

Vi gor allt vi kan fOr att fa en sa snabb 6vergang som méjligt. Om ni trots det upplever problem
med er utrustning efter bytet sa rekommenderar vi er att géra foljande:

Koppla ur strtommen pa er CPE (Det dr den dosa som sitter pa insidan i huset. Den édr av
mirket Inteno eller CTS).

Koppla ur strommen pa er Router.

Vinta 5 minuter.

Koppla forst in CPE-Enheten och vinta ca 20 sekunder. Koppla direfter in er Router igen.

Nu bor tjansterna komma igang igen automatiskt.

Vissa kunder kan behoéva starta om sin TV-box.

Skulle ni fortfarande uppleva problem sa ber vi er ta kontakt med er Tjansteleverantr och gora
en felanmailan. Vi far da larm direkt och kommer agera pa det.

Trevlig helg 6nskar vi pa Arjings Nit!

Arjings Nit
Tel: 072-500 16 22
E-post: info@arjangsnat.se

Hemsida: www.arjangsnat.se
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